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Hintergrund

= Soziologe

= 1994 mit Themenfeld ,Online-Marktforschung“ begonnen

= 1996 Entwicklung Online Pretest-Studio zur Qualitatssicherung
= 1998-2000 TPanel gemeinsam mit DaimlerChrysler aufgebaut
= 1997 Lokale Organisation der German Online Research

= 1998 Deutsche Gesellschaft fur Online Forschung e.V.

= 10/1999 Griindung von Globalpark

= 07/2001 Globalpark ca. 25 Mitarbeiter; Kunden u.a. ASV, Ifak,
Pixelpark, TMobil, Deutsche Post, DaimlerChrysler, Skopos usw.

www.globalpark.de
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Hintergrund
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Hintergrund

Was ist eigentlich Online Forschung?

Werbeforschung: Messung von Online Aktivitaten
CMC: Forschung Uber das Internet/Intranet
Marktforschung: Forschung Uber das Internet

Forschung mit dem Internet

Konfusion im Gespréch!

www.globalpark.de
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Hintergrund

Online Forschung ,historisch* betrachtet

1994 CMC, erste Studien

1995 W3B; Umfragen-FAQ

1996 Grindung der GIR-L (z.Z. ca. 950 Mitglieder)
1997 1. GOR in K&In mit 120 Teilnehmern

1998 Griundung der DGOF, 2. GOR in Mannheim
1999 3. GOR in Nurnberg mit 300 Teilnehmern
2000 www.online-forschung.de

2001 4. GOR in Géttingen

www.globalpark.de
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Basisdaten

Marktforschung in Deutschland in Zahlen (lI)

Von 2.75 Mio. DM Umsatz (2000) realisieren die im ADM
organisierten Institute 1.83 Mio DM (Quelle ADM)

Von 1.7 Mio. DM werden nur 3% von in Deutschland ansassigen
Auftraggebern im Ausland realisiert (Quelle ADM)

Umsatz der ADM-Mitgliedsinstitute nach Forschungsart (2000, ADM):
guantitative Primaruntersuch.: 91%; qualitative Primaruntersuch.: 8%
und Sekundarforsch.: 1%

Umsatz der ADM-Mitgliedsinstitute nach Methoden (2000, ADM):
Personliche Interviews: 30%; Telefoninterviews: 45%; Schriftliche
Interviews: 23%; Online-Interviews: 2%

www.globalpark.de
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Basisdaten

Marktforschung in Deutschland in Zahlen (l11)

Erwarteter Marktanteil der Online Marktforschung nach Methoden:

Dialego-Prognose: 15,0% im Jahr 2004
Skopos-Studie (Expertenbefragung): 29,4% im Jahr 2005

Globalpark-Prognose: 35,0% im Jahr 2007

www.globalpark.de
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Basisdaten

Online-Forschung in Deutschland: Zahlen zu den
Marktteilnehmern (Quelle: online-forschung.de,
eigene Recherche)

Online-Research-Unternehmen: ca. 50 Unternehmen
max. Umsatz 3,5 Mio.
ca. 350 Mitarbeiter

Fragebogengeneratoren: ca. 25 Unternehmen
Online Panels: ca. 35 Unternehmen
Mafo als Zusatzgeschaft: ca. 15 Unternehmen

www.globalpark.de
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Basisdaten

weitere Einsatzfelder:

in Marktforschung / Sozialforschung
» Monitoring; Tracking; schwer erreichbare Zielpopulationen

Qualitditsmanagement
» Kundenzufriedenheit; Kundenbindung
» Seminarevaluation

Unternehmensentwicklung
» Mitarbeiterbefragung
» Bewerberprofilanalysen

B2B
» Kundenpanels
« systematische Informationsbeschaffung

www.globalpark.de
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Methoden

Befragung

Beobachtung (Logfile Analyse)
Diskussion

Inhaltsanalyse

Usability-Tests

www.globalpark.de
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Online Befragungen

Wichtige Befragungsformen:

e anonym

e anonym per Pop-Up (nth-viz)
* personalisiert

* Online Panel

Wichtige Befragungstypen
» Website-Test

* Online-Leser-Analyse

* Produkttest

» Konzepttest

» Copytest

» Bannerwirkungsstudie ...

www.globalpark.de
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Beispiele

Online Panel Site Tool
von Globalpark

Panelstatus: tpanel

Panelverwaltung
Ancahl der Paneimitglder

Huissmpanye in dieses Wache
| [ehsisaiskin

e

Frojukie (m Frlil
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Beispiele

Respondi von Ifak

aberwagond  Megen Oeohieg  cterdensind  PanekfAQ I Ml werdien

J5 asaen i Kieze gt e e an dn Stam [oiommen bal rwspeniiao J Mitotcdcr
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Beispiele

3-D Verpackungstest von Dialego

2345

www.globalpark.de
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Methodenexperimente

Hier sind einmal eine Reihe von Themen aufgelistet, die man sich in ...
vorstellen kénnte.

MNachdem Sie die Titelseite gesehen haben: Was glauben, Sie wie ausfiihrlich berichtet
asa Uber die sinzelnen Themen?

Dariiber berlchiet =zehr wenlger kaum /

ich ... i i i nar nicht
Digten  Ermahrungstipps (e % r (ol
Partnerschaft ~ ~ e -
Essen und Trinken, Rezepte i © = i
Made Y 9 T Y
Enspannung / Wellness (e # e ~
Wohnen / Mabel f Ennchtung w . i (ol
Reise-Tipps § City-Guids I » [ «
Computer f Inr!amt_atf = - ~ -

Teleknmmunikation
Sex { Ernik T« (a [ g i«
Berul, Karmene - ~ - I
Hnsmgtik, Frisuren, Schminktipps © [
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Alternativen

* 7.B. Flash-Skalen:

Ziehen Sie den Schisberegler

Hiougen it por MauskIick Sul dbr B an -

st voll » stinne itechauk richd 2u

reddeinaaer el 6164E 8L T (DNen9is InDen) A2i4zuUsM 199 by 1edAaikng bnis sogod

—— :

» Ergebnis Methodenstudie:
— noch nicht einsetzbar

www.globalpark.de
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Maoglichkeiten zur systematischen

Qualitatssicherung

* Pretest

— Expertenpretest (WebPEP)

— Zielgruppenpretest (WebPOP)
* objektive Hilfen:

— Ausflllverhalten messen

— Plausibilitdtschecks

www.globalpark.de
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ldee

* Messung der Bearbeitungszeit pro
HTML-Formularelement

* interpretiert als Nachdenkenszeit

* je langer die gemessene
Bearbeitungszeit, desto langer die
Nachdenkenszeit

* je besser die Frageformulierung, desto
kirzer die Nachdenkenszeit

www.globalpark.de
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Realisierung

Messung der Antwortzeiten clientseitig
per Javaskript

Idee von Dietmar Janetzko

Ubernahme und Adaption in Software
Umfragecenter

Demo auf www.zeitmessen.de
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Einmal angenommen, Sie stoken bei der Lekture einer Zeitschrift auf die oben abgebildete ganzseitige

Anzeige.

Nehmen Sie sich hitte etwas Zeit und betrachten Sie das Bild kurz.

Geben Sie uns nun bitte an, in wi it die fol A Ihrem spont: Eindruck nach zutreffen oder
nicht zutreffen.

www.globalpark.de

Die Anzeige hat... Gesetzt den Fall, Sie treffen beim Durchlesen einer Zeitschrift auf die oben abgebildete ganzseitige Anzeige.
Lassen Sie lhr Blicke nun einen Moment darauf verweilen.
Erldutern Sie uns hun hitte, in wi it die angeschl Mei Ihrem, im M it der Betrachtung
ersten Befinden nach, zutreffen oder nicht.
i trifft wall und trifft eher L
~mich sofort angesp trifft eher zu  teilsftells Oberhaupt
ganz zu nicht zu nicht zu
..mich aufmerksam: :
Die Anzeige hat...
~mich gearger. ...mich sofort angesprochen (o [ [ ol (o
mein Interesse gey ..mich aufrmerksam gemacht. [ [ [ [ [
_.mich nichtweiter bt mich gedrgert, r - - ~ r
...mein Desinteresse nicht geweckt. (o [ [ ol (o
rrich nichtweiter beschaftigt o [ [ i o
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Auswertung
gute Formulierung

Zeitmessung

Fro Seite wird der Median der Zeit angezeigt, die ein Teilnehmer bendtigte, um ein ltem auszufilllen
Nicht-ausgefillte Felder werden ignoriert
Kategorien t in Sekunden Diagrarmm n

Einmal angenommen, Sie stolien bei der Lektire einer Zeitschrift auf die oben abgebildete ganzseitige Anzeige.
MNehmen Sie sich bitte etwas Zeit und betrachten Sie das Bild kurz. Geben Sie uns nun bitte an, in wieweit die folgenden
Aussagen lhrem spontanen Eindruck nach zutreffen oder nicht zutreffen.

...mich sofort angesprochen. 7.69 =—T100% 105 (90%)
...mich aufmerksam gemacht. 2.86 == 3% 105 (90%)
...mich geargert 1.86 = 24% 105 (90%)
...mein Interesse geweckt. 275 ==36% 105 (90%)
...mich nicht weiter beschaftigt. 3.451 46% 105 (90%)
Gesamt: 373 49%

www.globalpark.de

Zeitmessung fiir Seite "Umfrage Werbewirkung 1 / Seite 1"

Fro Seite wird der Median der Zeit angezeigt, die ein Teilnehmer bendtigte, um ein ltem auszufilllen
Nicht-ausgefillte Felder werden ignoriert
Kategorien t in Sekunden Diagrarmm n

Einmal angenommen, Sie stolien bei der Lektire einer Zeitschrift auf die oben abgebildete ganzseitige Anzeige.
MNehmen Sie sich bitte etwas Zeit und betrachten Sie das Bild kurz. Geben Sie uns nun bitte an, in wieweit die folgenden
Aussagen lhrem spontanen Eindruck nach zutreffen oder nicht zutreffen.

...mich sofort angesprochen. 7.69 =—T100% 105 (90%)
...mich aufmerksam gemacht. 2.86 == 3% 105 (90%)
...mich geargert 1.86 = 24% 105 (90%)
...mein Interesse geweckt. 275 ==36% 105 (90%)
...mich nicht weiter beschaftit. 3.51 46% 105 (90%)

l&& Zeltmessung fiir Seite "Umfrage Werbewirkung 2 / Seite 1"

Pro Seite wird der Median der Zeit angezeigt, die ein Teilnehmer bendtigte, um ein ltem auszufilllen
Micht-ausgefillte Felder werden ignorier.

Kategatien t in Sekunden Diagrarntn fn

Gesetzt den Fall, Sie treffen beim Durchlesen einer Zeitschrift auf die oben abgebildete ganzseitige Anzeige. Lassen Sie
Ihr Blicke nun einen Moment darauf verweilen. Erlautern Sie uns nun bitte, in wieweit die angeschlossenen Meinungen
Ihrern, irm Moment der Betrachtung ersten Befinden nach, zutreffen oder nicht.

...mich sofort angesprochen. 972 —_— 100% 103 ©91%)
...rich aufrmerksam gemacht. 23 == 24% 103 ©91%)
...mich gedrgert. 213 == 22% 103 ©91%)
...rein Desinteresse nicht geweckt 5.49 ) 103 ©91%)
...rich nicht weiter beschaftigt. 433 45% 103 ©91%)

‘ Gesami: 48 49% _
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Basisdaten

Skopos-Studie (Sommer 2000)
Befragt wurden 26 GroRRunternehmen im Auftrag von McKinsey.

Starken der Online-Mafo

Schnelligkeit 80 %
interessante Zielgruppen 52 %
Kostenersparnis 36 %
Zeitgemar 24 %
Multimediamdglichkeiten 16 %

Schwéachen der Online-Mafo

Repréasentativitat 69 %
zu unpersonlich 35 %
geringe Datenqualitat 23 %
Sicherheitsproblem 11 %

www.globalpark.de
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Basisdaten

BVM-KongreR-Umfrage (2000)

Welche internetbasierten Untersuchungen haben Sie in 2000
durchgefiihrt? (n=34)

WWW-Umfragen 24
E-Mail-Befragungen 17
Chat (Gruppendiskussion/Exploration) 8
Themen der Untersuchungen (nur in 2000, n=34)
Websitetest 15
Kundenzufriedenheits-Befragung 14
Mitarbeiterbefragung 10
Produkt/Konzepttest 10
Andere 7

www.globalpark.de
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Basisdaten

BVM-KongreR-Umfrage (2000)

Ist ein wichtiges und zukunftstrachtiges Instrument
Reliabilitat/Validitat ist fraglich

Stichprobenziehung ist nicht kontrollierbar
Ermdoglicht kostengtinstige und schnelle Umfragen
Kann ich mir auch gut fur mein Unternehmen
vorstellen

Ist fir Befragte bequemer als andere
Befragungsformen

Ist doch schon Standard

www.globalpark.de

Was ist Ihre Meinung zu internetbasierten Befragungen?
(Mehrfachaussagen méglich, 2001, n=68; 2000, n=88; 1999, n=50)

1999

68%
68%
60%
62%

42%

38%
2%

2000

78%
43%
47%
72%

56%

39%
6%
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Anforderungen

Online Forschung erfordert:

e mehr Forschungserfahrung
e mehr Gegenstandskenntnisse
» mehr technische Kenntnisse

Problemstellungen
(Rolf Pfleiderer)

www.globalpark.de

als Offline-Forschung zu entsprechenden Themen oder

2001
65%
50%
47%
62%
46%

46%
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Online Befragungen

Zusatzliche Kompetenz:

» Bildschirmgestaltung

e HTML

* Funktionsweise Internet

» Rekrutierung

« Urteil Gber Verzerrungen, Abbildqualitat
» Browserabhéangigkeiten

* Voraussetzung fiir Multimedia-Einsatz

Wichtige Grundkenntnisse
 Fragenformulierung
 Fragebogendramaturgie

www.globalpark.de
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Online Diskussionen

Formen:
 Chat; Board
» Newsgroups; Mailinglisten

Zusatzliche Kompetenz:

» Kenntnis der Internet-Kommunikation

« schriftlich = relativ frei von Kontextinformationen
» Gefahr des Missverstandnisses

* Emoticons

» Geschwindigkeit

Wichtige Grundkenntnisse:
 Entwicklung von Leitfragen
» Kommunikative Kompetenz

www.globalpark.de
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Kompetenz Online-Forscher

Grundkenntnisse:

» Funktionsweise des Internet

» Besonderheiten der Netzkommunikation
» Kenntnisse Uber Online Population

* Seitenbeschreibungssprachen

Sensibilitat:

« Eigene Erfahrungen; Vertrautsein aus Anwenderperspektive
« Affinitat zu Computern

* Affinitéat zum Internet

Schlisselqualifikationen:

* Pioniergeist; Risikofreude

* Sichere Methodenkenntnis

« Kreativitat bei der Methodenanwendung

www.globalpark.de
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Ausbildung bisher

Praktikum:
« studentische Mitarbeit in Online-Research-Firma
* Diplomarbeit aus dem Gegenstandsbereich

Learning by doing:
* Dichte Begleitung durch kompetenten Forscher
» Nachfragen bei gir-l und anderen communities

Wissenserwerb:
» GOR-Konferenzen
» Reader

www.globalpark.de
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Winsche an Uni-Ausbildung

Praktikum:
« Studierende zu Praktika anhalten
* Praxis vermitteln

Einflhrung in Online-Methoden:
e Terminologie bzw. Gegenstandskenntnis
« Uberblick iber wichtige Methoden

Grundlagenkenntnisse Internet:
» Mailen; Kommunizieren

» Recherchieren; Informieren

e Publizieren; Anwenden (HTML)

www.globalpark.de
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Weitere Informationen

Konaktadresse

Dr. Lorenz Graf
Globalpark GmbH
http://www.globalpark.de/

graef@globalpark.de

www.globalpark.de



